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El propósito de todo proceso lleva incorporado la ejecución  de las actividades, de tal 

manera que satisfaga las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 
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MANUAL DE PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
 

Permite: 

 

V Estandarizar y sistematizar el conjunto de prácticas propias que 

posibilitan la cualificación del funcionamiento interno de la 

institución a través de la orientación precisa y la eficiencia de la 

acción humana. 

 

V Cuantificar el avance en el cumplimiento del Plan Estratégico a 

través de la formulación de indicadores de cada proceso y la 

consolidación de un sistema de medición. 

 

V Garantizar calidad del servicio a través de acciones de 

mejoramiento contínuo que implican seguimiento, control y 

evaluación. 

 

 

 

Incluye: 
MAPA DE PROCESOS INVENTARIO DE 

PROCEDIMIENTOS  



MAPA DE PROCESOS  
Colegio Colombo Americano 

COLEGIO COLOMBO AMERICANO 

PEI 

  

Misión Visión 

APOYO  A LA 
GESTIÓN 

ACADÉMICA 

DISEÑO CURRICULAR 

APOYO FINANCIERO 
CONTABLE 

ADMINISTRACIÓN DE 
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

GOBIERNO 
ESCOLAR 

RELACIONES 
CON EL 

ENTORNO 

Procesos de Gestión Pedagógica - Académica 

Procesos Estratégicos-Directivos:  
Gestión Directiva 

Procesos de Apoyo: Gestión Administrativa y Financiera 

GESTIÓN DE 
CALIDAD 

Procesos Clave - Misionales: Gestión Pedagógica,  
del Estudiante y de la Comunidad 

ACOMPAÑAMIENTO Y 
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES 

Procesos Gestión del Estudiante 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO Y PEI 

CULTURA 
INSTITUCIONAL 

PRÁCTICAS 
PEDAGÓGICAS 

PRUEBAS EXTERNAS 

GESTIÓN DEL 
PERSONAL 

PROYECCIÓN A LA COMUNIDAD 

Procesos Gestión de la Comunidad 
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MAPA DE PROCESOS CAS  

GESTIÓN DIRECTIVA 
Procesos Estratégicos-Directivos 

GESTIÓN PEDAGÓGICA - ACADÉMICA 
Procesos Clave-Misionales 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
Procesos de Apoyo 

3 

7 

3 

20 36 

7 13 

26 69 

GESTIÓN 

Grupo 
PROCESOS 

SUB 
PROCESOS 

PROCEDIMI
ENTOS 

GESTIÓN DEL ESTUDIANTE 
Procesos Clave-Misionales 

GESTIÓN DE LA COMUNIDAD 
Procesos Clave-Misionales 

1 

1 

3 

5 

9 

7 

TOTAL 15 134 61 

PRIORIZADOS 14 16 41 


