COLEGIO COLOMBO AMERICANO

“Trabajando Juntos por un

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

El proposito de todo proceso lleva incorporado la ejecucion de las actividades, de tal
manera gue satisfaga las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Bogot4, D.C., Abril de 2011



MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Permite:

V Estandarizar y sistematizar el conjunto de practicas propias que
posibilitan la cualificacion del funcionamiento interno de la
institucion a través de la orientacion precisa y la eficiencia de la

accion humana.

V Cuantificar el avance en el cumplimiento del Plan Estratégico a
través de la formulacion de indicadores de cada proceso y la
consolidacion de un sistema de medicion.

V Garantizar calidad del servicio a través de acciones de
mejoramiento continuo que implican seguimiento, control y

INVENTARIO DE
PROCEDIMIENTOS

evaluacion.

Incluye:

MAPA DE PROCESOS
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Procesos Estratégicesirectivos:
Gestion Directiva

DIRECCIONAMIENT] GESTION CULTURA GESTION DE| GOBIERNO
ESTRATEGICO Y Pl ESTRATEGICH INSTITUCIONA CALIDAD ESCOLAR

Procesos ClaveMisionales: Gestién Pedagogica,
del Estudiante y de la Comunidad

RELACIONES GESTION DEL
CON EL PERSONAL
ENTORNO

Procesos de Gestion Pedagogicacadémica

PRACTICAS

DISENO CURRICULA PRUEBAS EXTERNA

PEDAGOGICAS

Procesos Gestion del Estudiante Procesos Gestién de la Comunidad
ACOMPANAMIENTO Y )
SEGUIMIENTO A ESTUDIAN PROYECCION A LA COMUNID

Procesos de Apoyo: Gestion Administrativa y Financier.
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SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

Estudiantes T Padres - Sociedad
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Estudiantes T Padres - Sociedad

ADMINISTRACION DE

APOYO A LA APOYO FINANCIER

CONTABLE

GESTION
ACADEMICA

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
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MAPA DE PROCESQOS CAS

GESTION PROCESOS SUB PROCEDIMI
Grupo PROCESOS  ENTOS

‘ ‘
‘ ‘
‘ ‘
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 26
Procesos de Apoyo
15 61 134

TOTAL

GESTION DIRECTIVA
Procesos Estratégicddirectivos

GESTION PEDAGOGIEBADEMICA
Procesos Claw#lisionales

GESTION DEL ESTUDIANTE
Procesos Clavilisionales

GESTION DE LA COMUNIDAD
Procesos Clavilisionales




